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Vorwort der Geschaftsleitung

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

der Ruf eines Unternehmens ist so gut wie das Verhalten seiner Mitarbeiter. Jeder Einzelne von uns
tragt dazu bei, wie unser Unternehmen von seinen Kunden und auch von Kollegen wahrgenommen
wird.

Um uns bei der taglichen Arbeit und insbesondere in kritischen Situationen dabei zu unterstitzen,
verantwortungsbewusst, angemessen und rechtskonform zu handeln, haben wir diesen einheitlichen
Verhaltenskodex erarbeitet. Er bildet unser gemeinsames, sich an geltendem Gesetz orientierendes
Grundverstandnis (iber die Art und Weise, wie wir zusammenarbeiten und am Markt erfolgreich sein
wollen. Der Verhaltenskodex gilt verbindlich fiir alle Flihrungskrafte und Mitarbeiter in der gesamten
Buddenkotte Transporte e.K. Bitte machen Sie sich mit den Inhalten vertraut.

Die meisten der in unserem Verhaltenskodex angesprochenen Themen werden fiir Euch
selbstverstandlich sein.

Als engagierte und integre Mitarbeiter spielt Ihr eine entscheidende Rolle fiir den Erfolg unseres
Unternehmens. Verantwortungsvolles Handeln ist die Voraussetzung fir langfristigen
wirtschaftlichen Erfolg. Lassen wir uns gemeinsam Verantwortung fir die Zukunft der Buddenkotte
Transporte e.K. ibernehmen.

Velen, den 15.06.2021

Thomas Buddenkotte Maximilian Buddenkotte




WIR WAHREN INTEGRITAT IM
GESCHAFTSVERKEHR

Umgang mit Firmeneigentum

Wir erwarten von allen Mitarbeitern, das
Betriebsvermdgen unseres Unternehmens

einschlieRlich aller materiellen und .
immateriellen Vermogenswerte zu schiitzen.




WIR BIETEN EINE DIENSTLEISTUNG VON
HOHER QUALITAT

Dienstleistungsqualitat

Wir sind uns der Verantwortung als Unternehmen fir Transporte
bewusst. Die Beachtung aller einschlagigen nationalen und
europaischen Bestimmungen zu Qualitat sowie selbst auferlegter
Anforderungen hat allerhéchste Prioritat. Dies gilt sowohl fir die
Dienstleistung als auch fir die Arbeitsprozesse.




WIR SCHUTZEN UNSERE INFORMATIONEN

Schutz von Informationen

Wir schiitzen samtliche Unternehmensinformationen
sowie Informationen von und Uber unsere .
Geschaftspartner und behandeln diese vertraulich.
Vertrauliche Informationen gehoéren zu

unseren wertvollsten Vermdgenswerten.

Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse diirfen nicht an Dritte
weitergegeben oder gar 6ffentlich gemacht werden.
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WIR KOMMUNIZIEREN VOLLSTANDIG,
KORREKT UND KLAR

Kommunikation

In sdmtlichen Formen der AuRendarstellung wenden
wir die groRtmogliche Sorgfalt an. Wir legen Wert auf
eine klare und offene Kommunikation. Anfragen zu .
unserem Unternehmen oder unsere Dienstleistung
werden nur von der dafiir zustandigen Abteilung
beantwortet. In der Auendarstellung pflegen wir
einen sachorientierten und hoflichen Umgangston.




WIR BEHANDELN UNSERE MITARBEITER
FAIR UND RESPEKTVOLL

Gesundheit und Arbeitssicherheit

Sicherheit am Arbeitsplatz hat héchste Prioritat fiir uns. Wir sorgen fiir sichere und hygienische
Arbeitsbedingungen, die den geltenden gesetzlichen Vorgaben im Bereich Arbeitsschutz und
Arbeitssicherheit entsprechen. Geeignete MaRnahmen zur Verminderung von Unfallgefahren und zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen sind das Ziel regelmaRig stattfindender
Optimierungsprogramme.

Jeder Mitarbeiter sollte die geltenden Gesetze, Vorschriften und unternehmensinternen Richtlinien
zur Arbeitssicherheit und Gesundheit kennen. Darlber hinaus sorgt die Arbeitsorganisation fiir die
erforderlichen Arbeitspausen, um die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter nicht zu gefahrden.




Arbeitsbedingungen und
Sozialstandards

Die den Mitarbeitern ausbezahlte
Entlohnung muss alle giiltigen Gesetze
zu Lohnen und Gehaltern erfillen,
einschlieRlich der Bestimmungen zu
Mindestlohngehiltern, Uberstunden,
gesetzlich festgelegten Vergiinstigungen,
Arbeitszeiten und bezahltem Urlaub.

Flhrungskrafte und Mitarbeiter tragen den
Erfolg des Unternehmens durch fachliche
Kompetenz, Erfahrungen, soziale Fahigkeiten und
Engagement.

Daher messen wir der Weiterentwicklung unserer
Mitarbeiter einen hohen Stellenwert bei. Die ver-
schiedenen MaRnahmen der Personalpolitik
werden so eingesetzt, dass die Mitarbeiter die
Strategie unseres Unternehmens unterstitzen
und in die Lage versetzt werden, unter den sich
verandernden Rahmenbedingungen erfolgreich
fir unser Unternehmen zu arbeiten.

Vereinbarkeit von Beruf
und Familie

Wir sind bemiht, einen angemessenen
Ausgleich zwischen den wirtschaftlichen
Interessen unseres Unternehmens und
den privaten Interessen der Mitarbeiter
zu finden; denn die hieraus

resultierende Zufriedenheit und
Motivation der Mitarbeiter tragt maRgeblich
zum Unternehmenserfolg bei. Dabei ist
eine Vertrauensbasis unabdingbar fiir den
erfolgreichen gemeinsamen Weg im
beiderseitigen Interesse von Mitarbeiter
und Unternehmen.

Vielfalt und das Prinzip
der Gleichberechtigung

Wir setzen uns fiir die Vielfalt und Toleranz
ein. Unser Ziel ist, ein Hochstmal an
Dienstleistung, Innovation und Effizienz zu
erreichen. Keinesfalls zugelassen werden in
unserem Unternehmen diskriminierende und
beldstigende Handlungen, beispielsweise
Aufgrund sozialer oder nationaler Herkunft,
des Geschlechts, der ethnischen Herkunft,
der Religion, des Alters, aufgrund einer
Krankheit oder Behinderung, der sexuellen
Orientierung, der politischen Uberzeugung
oder andere personlicher Merkmale.

Jeder Einzelne hat einen Anspruch auf faire
und respektvolle Behandlung.
Rechtsradikales Gedankengut und/oder
AuRerungen werden nicht geduldet und
auch nicht akzeptiert.
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VERBINDLICHKEIT UND ANSPRECHPARTNER

Unser Verhaltenskodex ist verbindlich. Alle
Flihrungskrafte und Mitarbeiter missen sich

an seine Vorgaben und Grundsatze halten. Die
Verpflichtung zur Einhaltung des Verhaltenskodex
ergibt sich unmittelbar aus den in ihm vereinten
geltenden Gesetzen, betrieblichen Regelungen,
Unternehmensrichtlinien sowie Pflichten aus dem
Arbeitsverhaltnis. VerstoRe gegen den Verhaltens-
kodex kdnnen arbeitsrechtliche Konsequenzen
nach sich ziehen. Von Vertragspartnern erwarten
wir ebenfalls, dass sie sich gemals den in diesem
Kodex dargelegten Vorgaben verhalten.

Die Einhaltung unseres Verhaltenskodex sowie
gesetzlicher Bestimmungen und unternehmens-
interner Richtlinien ist ein wesentlicher Bestandteil
fiir das Auftreten unseres Unternehmens als
glaubwiirdiger und verlasslicher Partner.
Moglicherweise erlangen Sie Kenntnis von
Vorgangen, die mit unserem Verhaltenskodex nicht
vereinbar sind.

Sprechen Sie lhre Fragen oder Bedenken
offen bei uns im Biro an. Sie werden die
notwendige Unterstiitzung erhalten und
Ihnen werden keine Nachteile entstehen!
Jeder Mitarbeiter, der im guten Glauben
um Rat fragt oder auf Fehlverhalten hin-
weist, entspricht den Regeln dieses
Verhaltenskodex.

Sollten Sie dennoch Bedenken haben und
das offene Wort scheuen, steht lhnen mit
dem Kummerkasten ein vertrauliches,
wahlweise auch anonymisiertes Verfahren
zur Verfligung, um bei uns im Biiro auf
schwerwiegende Vorfalle hinzuweisen.
Nutzen Sie dieses System bitte
verantwortungsbewusst und geben Sie nur
solche Informationen weiter, von deren
Richtigkeit Sie nach bestem Wissen und
Gewissen liberzeugt sind.




